
I. Al lgemeines
1. Die folgend en Allgemei nen Geschäftsbedi ngung en (AGB)  gelten für al le Ge-

schäftsbeziehungen zwischen Ihnen (Kunde)  und Intro:. Wenn Si e eine Geschäftsbe-
ziehung im Namen ihres  Arbeitgebers mit Intro: eingehen, versichern Si e gleichzeitig
die Befugnis dazu und gehen die G eschäftsbezi ehung für sich und i hren Arbeitgeber
ein. Maßgeblich ist jeweils di e zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültige Fassung der
AG B. Abwei chende, entgegenstehende oder ergänzende AGB werden, selbst bei
Kenntnis , nicht Vertragsbestandteil, es  sei denn, ihrer Geltung wird ausdrücklich schrift-
lich zugesti mmt.

2. Bi lder sind all e Bilder und zugehörigen Informationsmaterialien auf jedem bel iebigen
Medium, das unter di esen AGB durch Intro: zur Ve rfügung gestell t wird, einschließli ch
Text, Überschri ften, Bildunterschriften oder Informationen. Der Kunde verpflichtet sich,
die Lizenzgebühr für di e B ilder gemäß den Bedingungen der Rechnung und di esen
AG B zu zahlen.

3. Di e Rechnung wird von Intro: ausgegeben und ist Teil der vorli egenden AGB. Si e ent-
hält in uneingeschränkter Form den zuläss igen Verwendungszweck d er ausgewähl-
ten Bilder, etwaigere E inschränkungen der Lizenz zusätzlich zu den in den AGB fest-
gelegten sowie den entsprechenden Preis der Lizenz für besagte Bil der.

4. Al le Angebote, Lieferungen und die Ve rgabe von Nutzungsrechten erfol gen aus-
schließlich frei bleibend und unverbindlich. Die Darstellung von Bildern auf einer We b-
si te von Intro: stell t kein Angebot dar, sondern eine unverbindliche Auff o rderung an
den Kunden ei n Vertra gsangebot zu erkläre n .

5. Der Kunde hat bei der Bestellung, spätestens jedoch vor der techni schen Nutzung
der Bilder, Art und Umfang der beabsichtigten Nutzung anzugeben. Entspre c h e n d
den Angaben des Kunden erklärt Intro: schriftlich das Einverständnis  zur Nutzung der
gelieferten Bil der. Entsprechen die Angaben des  Bestellers nicht der tatsächlichen
Nutzungsart oder stimmt die tatsächliche Nutzung nicht mit den Angaben des Be-
stellers überein, gilt das  Nutzungs-einvers tändnis als nicht erteilt.

II. Gewährte Rechte und Einschränkungen
1 . Vorbehaltlich anderer Bestimmungen in der Rechnung gewährt Intro: dem Kunden

ein nicht exkl usives, nicht in Unterlizenz zu vergebendes  und ni cht abtre t b a res Recht
auf Ve r ö ffentlichung der Gesamtheit oder Teilen der B ilder über welches Medium und
mit welchen Mittel n auch immer, die Ve rf o rmung oder Manipulation der Gesamtheit
oder von Teil en der Bilder.

2 . Di e Verwendung der Bilder ist streng beschränkt auf Gebrauch, Medium, Zeitabschnitt,
Druck, Posi tionierung, B ildgröße, Gebiet und andere Bedi ngungen, die in der Rech-
nung angegeben s ind. Eine Ausnahme bil det di e Verwendung von l izenzfreien Bi ldern
(Royalty Free)  die Nutzung ist zeitli ch und örtlich für den Kunden unbeschränkt mög-
l i c h .

3. D u rch di e Einräumung von Nutzungsrechten werden keine Eigentums- oder Urh e-
b e r rechte übertragen. Die B ilder werden led iglich vorübergehend zu der vere i n b a r-
ten Nutzungsart zur Ve rfügung gestellt. Danach müssen die Bilder aus den elektro n i-
schen Speichersystemen des Kunden gelöscht werden. Ungenutzte B ilder müssen
spätestens 30 Tage nach Li eferung aus  den el ektronischen Speichersystemen des  Kun-
den gelöscht werden. Die Ve r p fli chtung zur Löschung besteht nicht bei l izenzfre i e n
B i l d e rn (Royalty -Fre e ) .

4. L i z e n z f reie Bil der ( Royalty-Free) dür fen maximal nur i n der gelieferten Größe bzw. Auf-
lösung verwendet werden. E ine Interpolation bzw. Ska lierung ist nicht gestattet.

5. Di e Bilder dürfen ni cht in porn o g r a fis c h e r, diff a m i e render oder anderweitig re c h t s-
widriger Weise verwendet werden, weder direkt noch implizi t oder in Kombination mit
a n d e ren Materialen.

6 . Di e B ilder d ürfen nicht in Logos, eingetragenen Marken oder Dienstmarken enthal-
ten sein.

7. Di e Verwendung von Bildern, auf dem ein Fotomodell erscheint, auf eine solche Art
und Weise, die dem gewöhnlichen Betrachter wenig schmei chelhaft oder kontro v e r s
erscheint, i st ausnahmswei se nur gestattet, wenn Intro: dies vorher schriftlich bestätigt.

8 . Di e Verwendung der B ilder unter Missachtung jegli cher dem Kunden vor oder bei Lie-
ferung der Bilder zur Kenntnis  gebrachten E inschränkungen des  Ve r w e n d u n g s z w e c k e s
is t untersagt. Einschränkungen können in den mit den Bildern gelieferten Inform a t i o-
nen oder in der Rechnung oder über die Webs ite oder in jeglicher anderer Mitteilung
von Intro: enthalten sein.

9. I n t ro: informiert den Kunden entweder i n den Begleitinformationen über die B ilder auf
der Webs ite oder in der Rechnung oder in jeglicher anderer Mitteilung über den Re-
leasestatus der Bilder, d.h. ob ei n Model Release od er ein Property Release für das
e n t s p rechende Bild nachwei sbar vorliegt. E in Bil d, dass mi t Model Rel ease: YES mar-
kiert is t, bedeutet, dass  die auf dem Bild als Hauptmotiv abgebi ldete Person eine Er-
klärung unterzei chnet hat, die di e Reproduktion des B ildes mit der abgebil deten Per-
son vorbehaltl ich der in diesen AG B festgelegten E inschränkungen gestattet. Ein Bild,
dass  mit Property Rel ease: YES markiert ist, bedeutet, dass  der Ei gentümer, des  auf
dem Bild als Hauptmotiv dargestellten Eigentums, eine Erkl ärung unterzeichnet hat,
die di e Reproduktion des Bildes mit dem abgebildeten Eigentum vorbehaltl ich der in
diesen AG B festgelegten E inschränkungen gestattet. Sol lte der Kunde nur ei nen Aus-
schnitt der B ilder benutzen muss er si ch vor der Verwendung den Releasestatus den
Bi ldausschitt betre ffend nochmals  schriftlich von Intro: bestätigen lassen.

1 0 . I n t ro: garantiert kei nerlei Rechte und gibt keinerlei G ewährleistungen bezüglich der
Verwendung von Namen, Menschen, Marken, Handelsaufmachungen (trade dre s s )
sowie registrierten, nicht regi strierten oder urh e b e r rechtli ch geschützten Designs, Kunst-
oder Bauwerken, die i n den Bildern dargestellt sind. Wenn der Kunde unsicher ist, ob
zusätzliche Berechtigungen für die Nutzung notwendig sind, is t der Kunde dafür ver-
antwortlich, sich von kompetenter Seite entsprechend juris tisch beraten zu lassen.

III. Garantien
1. I n t ro: garantiert, dass die B ilder für die Dauer von 30 Tagen nach Lieferung keinerlei

Fehler hinsichtlich Material und Vera rbeitung aufweisen. Andernfalls  besteht die ei n-
zige Abhilfe i m Austausch der Bilder.

2. I n t ro: gibt keine weiteren Garantien, weder ausdrücklich noch implizit, in Bezug auf
die B ilder, einschließli ch, ohne Einschränkung, jegl iche sti llschweigende Garantien für
Marktfähigkei t und die Eignung für einen bestimmten Zweck. Außer der Haftung, die
rechtlich nicht ausgeschl ossen oder eingeschränkt werden kann, kann Intro: weder
vom Kunden, noch von irgendeiner anderen natürl ichen oder juri stischen Person haft-
bar gemacht werden für al lgemeine, Strafe einschl ießende, besondere, indirekte, in
Folge der Verwendung oder zufällig ents tandene Schaden- ersatzforderungen, für
Gewinnentgang oder andere Schäden, Kosten oder Verluste, di e aus der Ve r w e n-
dung der B ilder durch den Kunden oder auf andere Weise entstehen, selbs t wenn In-
t ro: von der Möglichkeit solcher Schäden, Kosten oder Verluste in Kenntnis  gesetzt wur-
de. Di e Haftung von Intro: für Schäden, die aus oder im Zusammenhang mit der
Verwendung der B ilder durch d en Kunden oder dessen Unvermögen die Bilder zu ver-
wenden, entstehen, ist, soweit gesetzlich zulässig, auf das Zehnfache des vom Kun-
den für die B ilder entri chteten Preises begrenzt. Die von Intro: gemachten Angaben
und Garantien gelten nur für die B ilder in der von Intro: gelieferten Form und verliere n
i h re Gültigkeit, wenn di e Bil der vom Kunden in irgendeiner Art und Weise verwendet
w e rden, die durch diese AGB nicht ausdrücklich gestattet ist, oder wenn ein ander-
weitiger Vertragsbruch des  Kunden vorl iegt

I V. Intro: online-D atenbank
1. I n t ro: ermöglicht dem Kunden den freien Zugang zur Intro: onli ne-Datenbank (www.i n-

t ro-foto.net). Die Berechtigung zum Download von Bi lddaten erfolgt in Form einer
F reischaltung seitens  Intro:. Eine Ve r p fli chtung zur dauerhaften Freischaltung seitens
I n t ro: besteht nicht. Die benötigte Gegenstell en-Software (Client) hat si ch der Kunde
selbst zu beschaff e n .

2. Der Download von Feindaten (high res) i st nur mit ei nem gül tigen Usernamen und ei -
nem Passwort möglich. Diese sind von Intro: und dem Kunden vertraulich zu behan-
del n. Sollten die Zugangsdaten des  Kunden missbraucht werden, so haftet dieser für
den entstandenen Schaden.

3. Der Kunde hat keinen Anspruch auf permanente E rreichbarkeit der Intro: online-Da-
tenbank. E s bleibt Intro: jederzeit freigestellt, die Intro: online-Datenbank zei tweise
od er dauerhaft abzuschal ten sowi e die dort gespeicherten Inhalte zu verändern, zu
löschen oder zu erg ä n z e n .

V. Honorare, Gebühren und Kosten
1. Jegli che Nutzung der Bil der ist honorarpflichtig. Di es  gil t auch, aber nicht abschließend,

bei  Verwendung eines Bildes  als  Vorl age für Zeichnungen, Karikaturen und nachge-
stellten Bildern, bei Verwendung für Layoutzwecke und Kundenpräsentati onen sowie
bei  Verwendung von Bi lddetails, die mittels Montagen, Fotocomposings oder ähnli -
chen Techniken Bestandteil ei nes neuen Bildes werden. 

2. H o n o r a re sind vor einer Verwendung zu vere i n b a ren. Si e richten s ich nach Medium,
Art und Umfang der Nutzung. Erfolgt keine Honoraranfrage vor der Verwendung durc h
den Kunden oder keine sonstige Honorarvereinbarung, wird automatisch nach den
jeweil s gel tenden Honorarsätzen der Agentur berechnet. Macht der Besteller keine
genauen Angaben, ist die Agentur berechtigt, ein Pauschalhonorar anzusetzen. Al -
le H onorarangaben in Angeboten, Preis listen und sonstigen Unterlagen verstehen sich
stets netto ohne Mehrwertsteuer und anderer Abgaben.

3. Sobal d der Kunde erklärt hat, dass er das geli eferte B ildmaterial ganz oder teil weise
nutzen wil l, is t Intro: berechtigt, ihm die Ve rgabe von Nutzungsrechten in Rechnung
zu stellen, auch wenn die Ve r ö ffentlichung oder sonsti ge Verwendung noch nicht er-
folgte. 

4. Speziell im Auftrag eines Kunden angeferti gte und übertragene Bi lddaten / Scans
w e rden separat i n Rechnung gestel lt.

5. Honorarzahl ungen müssen immer unter der Angabe der Bil dnummer geleistet wer-
den. Ohne diese Angaben wird eine zusätzliche Aufwandsentschädigung erh o b e n ,
die sich nach dem Umfang des zusätzlichen Aufwandes  richtet. Außerdem is t uns bei
der Abrechnung genau anzugeben, welches B ild in welcher Publi kation an wel cher
Stel le verwendet wurde. 

6. Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen zahlbar. Danach kommt der Kunde in Zah-
lungsverzug. Während des Verzuges hat der Kunde die Geldschuld i n Höhe von 5 %
über dem Basiszinssatz zu verzinsen. 

7. Für die Übertragung von Feindaten ( high res) wird  pro Bi ld eine Download-Gebühr
von 10 ,00 Euro erhoben. Bei einem direkten Download von der Intro: onli ne-Daten-
bank und einer tatsächlichen Nutzung des  Bil des  wird diese Download-Gebühr nicht
e rhoben. 

8 . Für den Versand von originalem Bi ldmaterial (Di a, Negativ ) wi rd eine Bearbeitungs-
gebühr von 35 ,00  Euro, zusätzl ich zu den Kurierkosten erh o b e n .

9. S t o rn o g e b ü h ren bis  14 Tage nach erfolgter Rechnungsstellung betragen 10% des
Rechnungsbetrages ( mindestens  25,00  Euro) , bis 30 Tage nach erfolgter Rechnungs-
stellung 50% des Rechnungsbetrages (mindestens 25,00 E uro ) .

VI. Vertragsstrafe | Schadensersatz 
1. Bei unberechtigter Verwendung, Entstellung oder We i t e rgabe der Bilder, unbere c h -

tigter We i t e rgabe von Nachdruckrechten an Dritte sowi e Reproduktionen und Ve r-
größerungen für Archivzwecke des Bestellers sowie We i t e rgabe derselben an Dritte
w i rd vorbehaltl ich der Geltendmachung von Schadensersatzansprüchen ein Hono-
rar in Höhe des Doppel ten des  üblichen Nutzungshonorars  fällig.

2. E rfol gt die Rückgabe von Ori ginaldi as bzw. Original negativen nach Ablauf der ko-
stenlosen Ansi chtsfrist von 30  Tagen, werden für nicht zur Verwendung kommende Bil -
der so genannte Bl ockierungskosten fällig. Blockierungskosten werden ebenso fällig,
wenn der Kunde Nutzungsrechte erworben und/oder eine Verwendungsabsicht be-
kundet hat, und nach Ablauf von 90 Tagen ab Empfang die Bilder nicht zurückge-
geben werden. B locki erungskosten betragen 1,00 E uro pro Stück und Tag bis zur Höhe
von 500  Euro. 

3. Für beschä digte, zers törte oder ni cht zurückgegebene Bilder ist ein pauschal er Scha-
densersatz zu leis ten. Für Beschädigungen des Originaldias bzw. Originalnegativs , die
ei ne weitere Verwendung erlauben is t ein Schadenersatz i n Höhe von 250,00 Euro zu
leisten. Für den Verlust bzw. die Zerstörung des  Ori ginaldi as bzw. O ri gi nalnegativs is t
ei n Schadenersatz in Höhe von 750,00 Euro zu leisten. Dem Kunden bleibt es vorbe-
halten, im Einzelfall ei nen etwai gen geringeren Schaden nachzuweisen. Intro: ak-
zeptiert keine vom Schadensersatzpflichtigen für beschädigte oder verlorene Bil d-
vorl agen angebotene E rsatzduplikate.

4 . D u rch die Leistung von Schadenersatz werden weder Eigentums- noch Nutzungs-
rechte an den Bil dern erworben.

5. Bei Downloads und sonsti gem Arbeiten mit der Intro: online-Datenbank liegt das vol le
Ris iko beim Kunden. Für eventuell e Schäden an Soft- oder Hard w a re des Kunden is t
I n t ro: in keinem Falle schadenersatzpfli c h t i g .

6. S o f e rn Intro: keine Model- oder Property-Rel eases für die B ilder besitzt oder wenn der
Gebrauch den der Kunde von den Bildern macht, nicht durch diese AG B genehmi gt
ist, hat der Kunde Intro: sowie seine l ei tenden Angestellten und Mitarbei ter von allen
S c h a d e n e r s a t z f o rderungen, Haftungsverpflichtungen und Kosten schad- und klaglos
zu halten, die aus  tatsächlichen oder angedrohten Zivilprozessen, Klagen oder Ge-
r i c h t s v e rf a h ren bezügli ch der Verwendung der B ilder durch den Kunden entstehen,
s o f e rn besagte Klagen das Fehlen eines Releases oder die unberechti gte Ve r w e n-
dung der B ilder durch den Kunden zum Inhal t haben.

VII. Datenschutz | Urh e b e r recht | Belegexemplar 
1 . Die Datenschutzrechtl iche Einwilligung unterrichtet den Kunden über Art, Umfang,

Dauer und Zweck der Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten und
das Recht des Kunden di e Nutzung der personenbezogenen Daten für Zwecke des
Marketings für Intro: auszuschließen.

2. I n t ro: verlangt ausdrücklich einen Agentur- und Urh e b e r v e rmerk, und  zwar in einer
Weise, dass kein Zweifel an der Zuord nung zum jewei ligen Bil d bestehen kann. 

3 Von jeder Ve r ö ffentlichung i m Druck sind Intro: mindestens  zwei  volls tändige Belege-
x e m p l a re unaufgefordert und kostenlos zuzuschi cken.

VIII. Sonstiges
1 . Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschla nd. Die Bestimmungen des UN-Kauf-

rechts finden kei ne Anwendung.
2. Gerichtsstand und Erfüllungsort ist Berl in.
3. Keine Handlung von Intro: außer einer ausdrückli ch schriftl ichen Ve r z i c h t s e r k l ä r u n g

kann als Verzicht auf irgendeine Bestimmung di eser AGB vers tanden werden. E in Ve r-
zug bei der Wa h rnehmung seiner Rechte und Pfli chten durch Intro: gilt nicht al s Ve r-
zicht auf genannte Rechte und Rechtsmittel. Ein ei nmaliger Verzicht auf ein Recht
od er Mittel gil t nicht al s Hindernis  oder Verzi cht auf diese Rechte oder Mittel bei einer
a n d e ren Gelegenhei t.

4. Sol lten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teil weise unwirksam sein oder
w e rden, so wird hierd u rch die Gülti gkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt.
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